INSTRUCTIVO CAMBIO DE CLAVE DE ACCESO TELEDESPACHO
WEB

La presente cartilla tiene por objetivo indicar el uso de la opcién de Cambio de
Clave en el Modulo de Teledespacho WEB. En este sentido, el acceso al
modulo de Teledespacho WEB ya no se realizara usando la clave de 4
caracteres, sino con una nueva clave que se podra generar via el modulo de
Teledespacho WEB.

Esta nueva clave es de uso exclusivo para el acceso al Modulo de
Teledespacho WEB; para el envio a través de los demas medios se
continuara usando la clave de 4 digitos.

En caso de olvido, perdida o algun otro inconveniente con esta nueva clave,
y se hecesite generar una nueva clave para el acceso al Modulo de
Teledespacho WEB, se debera seguir con el procedimiento actual de cambio de
clave que se sigue para la clave de cuatro digitos, con la salvedad de que en la
solicitud respectiva se debe enfatizar de que el cambio de clave es respecto
a la clave de Teledespacho WEB.

La nueva clave debe cumplir los siguientes requisitos:

Debe tener una longitud minima de 6 y maxima de 10 caracteres.

Debe contener como minimo un caracter numérico.

Debe contener como minimo un caracter especial “~|.,:;?2/"\{}<>!@#$% A &*()+=_- .

Ingresar desde el Portal de SUNAT, la opcién ADUANAS / Operatividad Aduanera
/ Teledespacho WEB ( link directo http://www.aduanet.gob.pe/portafolio.htm )




i ADUANAS il TRIBUTOS INTERNOS

ORIENTACION ADUANERA
Coma llenar una DUA
Equipaje ¥ menaje de casa
| Incentivos migratorios
Preguntas frecuentes
[Ver mas...]

PRE PUBLICACION DE
PROCEDIMIENTOS ADUANEROS

OPERATIVIDAD ADUANERA
Estado de envios
Teledespacho Web

Estado de levante de una DUA
Manifiesto de carga

Pago electronico

[Ver mas...]

ARANCELES Y VALORES EN ADUANA
Transacciones declaradas
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Tratamiento arancelario

Arancel de Aduanas 2007

[Ver mas...]

ORIENTACION TRIBUTARIA |
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Inscripcion al RUC por Internet - PN I
Imprentas 50L

Percepciones vy Detracciones E

[Wer mas...] 8

PRE PUBLICACION DE NORMAS Y/O

RESOLUCIONES 3
SUNAT OPERACIONES EN LINEA {
Declarar y pagar con POT ;

Codigo de Envio PDT
Consultas de RUC

Consulta de Autorizacidén de CP
Declaraciones Simplificadas
[Ver mas...]

MEDIOS DE DECLARACION Y PAGOD
POT= wigentas

Control de actualizaciones del PDT
Informacion del POT

Pago Facil v Formularios

[Ver mas...]

Se muestra la siguiente pantalla:

BIENVENIDO

INGRESAR

Tipo de Envio
Teledespacho -
Tipo de Usuario

Agente de Aduana - 009

Usuario

&sunNAaT TELEDESPACHO WEB

Fecha :

05/11/2009

Hora: 09:12:28

Password

Codigo de Aduana

Aduana Maritima

HOTA : Desde esta pagina podra enviar y recibir decumentes aduaneros.




En este caso como todavia se sigue validando la clave de 4 (cuatro)
caracteres, se procede a ingresar los datos del usuario y clave
correspondientes.

Usuario :0091

Clave :0091

e Notese que se ha suprimido el teclado numérico.

Si los datos ingresados para el usuario y clave son correctos, el sistema
muestra la siguiente pantalla:

usuario: [J{0O1 ( Agentade Aduana) Fecha: 05/11/2009

Descripoion : AGENCIAS HANSA S.A. Hora: 09:57:35

Aduana Maritima (Teledespacho)

CAMBIO DE CLAVE - TELEDESPACHO WEB

Esta opcion permite realizar el cambio de password para el ingreso al Modulo de Teledespacho
WEB, se recomienda el cambio periodico de la clave de acceso. Para la generacion de la clave se
debe tener en cuenta los siguientes criterios.

1.- Debe tener una longitud minima de 6 y maxima de 10.
2.- Debe contener como minimo un caracter numeérico.

2.- Debe contener como minimo un caracter especial [~ ~|., ;2"\ {}<>1@#5%W &*{)+=_-)

Usuario: 0091-AGENCIAS EANSA S A
Actual password :

Nuevo password : -

Confirme -

[ Aceptar ” Limpiar l

Esta pantalla le permitira registrar la nueva clave a usar para el ingreso al
modulo de Teledespacho WEB.

Se debe ingresar los siguientes datos:

Password actual: 0091 (Clave de cuatro caracteres).

Nuevo Password: ******* (Nueva clave que cumpla las condiciones que se
sefalan en la pagina 1 de este cartilla).

Confirme; ******* (Confirmacion de la nueva clave a generar).



En caso de cumplir las condiciones, el sistema muestra la siguiente
pantalla de confirmacion:

& SUNAT PORTAFOLIO DE DOCUMENTOS

Usuario : ngl { Agente de Aduana} Fecha: 05!11,{2009

Descripcion : AGENCIAS RANSA 5.A. Hora: 11:48:40

Aduana Maritima (Teledespacho)

CAMBIO DE CLAVE - TELEDESPACHO WEB

Usnario: 0091-AGENCIAS RANSA S A
Su clave ha sido cambiado de manera satisfactoria, la proxima vez que ingrese a la aplicacion debera
esta nueva clave.

Espere un momento por favor, esta siendo redireccionado a la pagina principal

Esta pagina de confirmacion re direcciona automaticamente después de 3
(tres) segundos a la pagina principal del modulo de Teledespacho WEB.

QSUNAT PORTAFOLIO DE DOCUMENTOS
Usuario : 0091 [ Agente de Aduana) Fecha: 05/11 /2009
Descripcion : AGENCIAS RANSA S.A. Hora: 04:41:24

Adl.lal'la Por tipo de documento
Maritima SR ’Salir | | Actualizar | [ Enviar Archivo _] Tels::l,espacho

[¥] Recibido Archivo Cod Error Tamaiio Estado Poraduanas
Aduana Marntima -

Cantidad de Archivos: 0

Por fechas (dd /mm/aaaa)
NOTA : Presione click en los link de estado para ver el detalle del archivo o para bajar la

respuesta del archivao. Cambio de Clave

Cambiar Clave

A su vez, en la pagina principal del Teledespacho WEB se ha
implementado una opcién de cambio de clave, para permitir al usuario
cambiar esta nueva clave las veces que considere necesarias.

Cambio de Clave
Cambiar Clave




Al presionar el botdén Cambiar Clave, el sistema muestra la pagina de
cambio de clave, segun la pantalla siguiente:

usuaric: (OO 1 ([ Agente de Aduana) Fecha: 05/11/2009

Descripcion : AGENCIAS RANSA 5.A. Hora: 12:13:56

Aduana Maritima (Teledespacho)

CAMBIO DE CLAVE - TELEDESPACHO WEB

Esta opcion permite realizar el cambio de password para el ingreso al Médulo de Teledespacho
WEB, se recomienda el cambio periddico de la clave de acceso. Para la generacion de la clave se
debe tener en cuenta los siguientes criterios.

1.- Debe tener una longitud minima de 6 y maxima de 10.
2.~ Debe contener como minimo un caracter numérico.

3.- Debe contener como minimo un cardcter especial [~ 3?2/ "\ { <z 1@#500 B *()+=_-)

Usnario: 0091-AGENCIAS PANSA S A
Actual password : . .
Nuevo password -

Confirme :

Aceptar ] I Limpiar ] [ Ir 2 Pagina Principal

En esta pantalla de manera similar a la primera vez, se ingresan los datos
necesarios para realizar el cambio de clave.

En este caso, nétese la presencia del botén Ir a Pagina Principal, el cual
permitira regresar a la pagina principal del Teledespacho WEB, en caso
de que no se desee realizar el cambio de clave.

e Nota: El botén Ir a Pagina Principal, aparece un vez que se ha
generado la nueva clave de Teledespacho WEB.






